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Bienvehidosa
suU huevo

Constructora FJ, le da una cordial bienvenida a su nuevo hogar.

El objetivo del presente manual es poder entregar informacion esencial
para que cada propietario conozca su vivienda y aprenda a realizar las
diferentes mantenciones con el fin de prolongar la vida Gtil de su vivienda.

Cabe mencionar que el mantenimiento de la vivienda es responsabilidad
de cada uno de los propietarios.
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Introduccion

Precauciones deuso

Todos los componentes de una vivienda estdn expuestos a un constante uso,

por lo que es normal apreciar un desgaste o deterioro de sus diferentes partes.

Para que su vivienda se mantenga en condiciones optimas a través del

tiempo, debe estar sometida a un correcto uso y mantenimiento por parte de
sus habitantes.

Se deben considerar ciertas medidas de cuidado, aseo y funcionamiento de
cada una de las partes que la componen.
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Introduccion

Matenimiento

El mantenimiento de la vivienda comprende un conjunto de operaciones y cuidados
para que la vivienda pueda tener un funcionamiento optimo y de calidad.

Algunas tareas bdsicas son el aseo regular, el cual no requiere de expertos o
especialistas. Sin embargo, otras tareas como pinturas, reposiciones de elementos
O reparaciones menores, requieren de tiempo y aptitud para el trabajo.

Beneficios del mantemiento de su vivienda:

Aumento de la vida atil de los materiales de la construccion.
Mantencion del valor de su propiedad.

Mejoramiento de la apariencia de su propiedad.

Prevencion de Danos de su vivienda.

Consecuencias por no mantencion de su vivienda:

Fallas prematuras en las diferentes partes de su vivienda.
Perdida de funcionabilidad.

Incrementos en los costo.

Efectos negativos en cuanto al confort, seguridad y salud.
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Introduccion

Alertas

Cuando hablamos de alertas, nos referimos al llamado de atencidn a las diferentes
sefales negativas que aparecen en su viviendaq, que indican que algo no estd
funcionando adecuadamente y necesita ser revisado, corregido o reparado.
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Garantias del Propietario

El articulo N° 18 de la Ley general de urbanismo y Construcciones, establece los plazos de
responsabilidad de las diferentes partidas de una vivienda. Estos son:

1. Diez anos, en el caso de fallas o defectos que afecten a la estructura soportante del inmueble, tales como
cimientos, sobrecimientos, muros, losas, vigas, cadenas, pilares, estructura de techumbres y entramados
horizontales o verticales de cardcter estructural.

2. Cinco anos, cuando se trate de fallas o defectos de los elementos constructivos o de las instalaciones, tales
como cubiertas de techumbres, ventanas, estructuras no soportantes de muro y cielo, bases de pavimentos,
estructuras o bases de pisos, impermeabilizaciones, aislamiento térmico y acustico, redes de instalaciones
tales como eléctricas, de corrientes débiles, de calefaccion, de climatizacion, de gas, sanitarias, redes
hdmedas y secas de incendio, sistemas de evacuacion de basuras, instalaciones y equipos eléctricos
mayores tales como ascensores, equipos de presurizacion, calderas colectivas y grupos electrogenos.

3. En el plazo de tres anos, si hubiesen fallas o defectos que afecten a elementos de terminaciones o de
acabado de las obras, tales como cielos, pisos, puertas, revestimientos y pinturas exteriores e interiores,
barnices, alfombras, cerGmicos, quincalleria, muebles adosados o0 empotrados a la construccion.




Exclusiones

1. Observaciones sobre aspectos de terminaciones visibles al momento de la recepcion de la vivienda
(que no fueron indicadas en Acta de Pre-Recepcién o Recepcidn) que pudieran haberse producido
con posterioridad a la entregq, tales como dano o rotura en vidrios, cerdmicas, artefactos

sanitarios, tabiques, muros o puertas.

2. Desgaste o dano de elementos o revestimientos ocasionados por el uso normal de la vivienda,
un uso iInadecuado, un mantenimiento indebido y/ o falta de mantenimiento, tales como dafio en
pinturas o0 muros producto de la condensacion de vapor de agua dentro de la viviendq,
intervencion o desgaste de sellos, falta de ajuste en puertas o quincallerias, falta de limpieza de
griferias, fisuras posteriores a la entregaq, fisuras o desgaste de frague en cerdmicas, etc.

3. Danos causados por terceros o por modificaciones realizadas a la viviendaq, tales como eliminacion
de tabiques, intervencion de instalacion eléctrica o sanitaria, sobrecarga del sistema eléctrico, etc.

4. Filtraciones que sean responsabilidad de propietarios de pisos superiores y no estén relacionadas
con falla en la ejecucion de las instalaciones por parte de la Constructorq, tales como rebalse de
tinas o lavadoras, dano en canerias por trabajos posteriores, etc.

5. Empleo de materiales o productos no autorizados por el fabricante, proveedor o contravencion
a las instrucciones indicadas en el manual de uso de la viviendq, de los servicios técnicos
autorizados, o falta del adecuado cuidado que el propietario debe redlizar en su vivienda.
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Obligaciones
del propietario

Para hacer efectiva la POST VENTA, es indispensable que como propietario haya efectuado todas
las mantenciones especificadas en este MANUAL DE USO Y MANTENCION DE LA VIVIENDA y en

CALENDARIO DE MANTENCION PARA EL PROPIETARIO para su vivienda.

Es obligacion del propietario leer los correspondientes manuales, calendarios y material de apoyo
para asegurar el correcto uso y mantenimiento de su vivienda. Se solicita revisar este antes de solicitar una

visita de Post Venta.

El propietario deberd contar con los comprobantes que confirmen los mantenimientos efectuados
que deban realizarse por personal autorizado y de acuerdo a calendario y recomendaciones del

fabricante, tales como calefont, redes eléctricas o sanitarias, etc. pues serdn solicitados en caso de
requerir Post Venta. Se hace presente que los calefont deben contar con mantencion por personal

autorizado a lo menos 1 vez al ano.
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Humedad en la vivienda

La vivienda otorga a sus ocupantes una serie de condiciones para que estos desarrollen sus
actividades de manera comoda, confortable y saludable. El nivel de humedad al interior de la
vivienda es uno de los aspectos determinantes de la habitabilidad y depende tanto de las
caracteristicas fisicas de la vivienda como de la forma que esta se use.

Un nivel excesivo de humedad influye de manera negativa para la salud de cada propietario y un deterioro de
SsuU iInmueble.

Cuando el vapor acumulado dentro de una casa toma contacto con superficies frias como muros, vidrios o
cielos, se transforma en gotas de agua. Este proceso se llama condensacion. La condensacion manchay
suelta las pinturas, dafia los papeles murales, hincha las puertas de madera, favorece la formacion

de hongos y la propagacion de enfermedades.

¢Como prevenir humedad en su vivienda?

1. Ventilacion de la vivienda

- Ventile y abra las ventanas de su vivienda todos los dias.
- Cuando cocine, mantenga ablertas las ventanas.

- Ventilar banos después de ducharse

» Mantener despejado celosias y ventilaciones pasivas.
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Humedad en la vivienda

2. Evite generacion excesiva de vapores

- Evite el uso de artefactos que generen vapor por lapsos de tiempos excesivos, por ejemplo hervir agua sobre
estufas.

» Evite secado de ropa al interior de la vivienda, prefiera patio o lugares ventilados
- Evite planchar ropa en lugares sin ventilacion.
» Evite tener una cantidad excesiva de plantas al interior de su vivienda.

- Evite o limite uso de estufas a kerosene 0 gas ya que en su proceso de combustidn generan grandes
cantidades de vapor de agua.

» Si es posible, instale en su cocina una campana con extraccion de vapor hacia el exterior.

Durante el periodo invernal se recomienda secar diariamente la humedad acumulada por
efecto de la condensacion, en vidrios, marcos de ventanas y puertas de corredera.
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Pisos

El sobrecimiento y radier son partes esenciales en materia de aislacion contra la
humedad de la vivienda. El sobrecimiento cumple la funcion de elevar la vivienda de
una superficie natural y el radier, cumple la funcidon de aislar la humedad.

Los pavimentos corresponen a los revestimientos de los pisos (cerdmica, alfombra, etc)
Y requieren de un uso adecuado y un mantenimiento constante.

Precauciones de Uso:

» Sobrecimiento: Se recomienda el no adosar jardineras o pasto a la estructura de sobrecimiento, ya
que gran parte de la humedad se internard dentro de la viviendq, se recomienda una distancia
minima 50 cm.

« Pavimentos cerdmicos: Evitar caidas de objetos pesados gie puedan danar la cermicas.

 Cubrepisos: Se recomienda aspirar o barrer diariamente, asi se evitara el descolaramiendo y
sopladura proveniente por la humedad.

Mantenimientos:

» Se recomienda aplicar productos repelentes en las zonas de sobrecimientos.
» Limpiar pisos cer@micos diariamente con un pano humedo.
» Se recomienda el uso de limpia pies en la entrada de su hogar.

» Aspirar alfombras periddicamente.




Capitulo i

Muros y Tabiques



Muros y tabiques

Los diferentes muros que compone nuestra viviendq, tienen como funcion proteger de
las condiciones exteriores del ambiente, a continuacion se indicaran las diferentes
precauciones y manteniento de muros y tabiques de nuestra vivienda.

Precauciones de Uso:

» En caso de redlizar cualquier perforacion en muros o tabigques se recomienda el uso adecuado de las
diferentes herramientas. El uso de martillos puede provocar desprendimientos y fisuras.

- En fijaciones utilizar tarugos y para el caso de los tabiques de yeso cartdn utilizar tarugo con cuerpo
expansible.

Mantenimientos:

» Se recomienda aplicar impermeablizante a las zonas de muros exteriores, con el objetivo de evitar
Ingreso de humedad a la vivienda.

» Se recomienda reposicion de sellos en los encuentros muros y tabiques una vez dichos sellos se
encuentren cortados.
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Puertas y ventanas

Las puertas y ventanas son parte de la envolvente de una vivienda y cumplen un rol
fundamental como elemento aislante del exterior, por su condicion de elemento movil
y por estar expuesto a las diferentes condiciones exteriores las precaucionesy
mantenimento debe ser bien regulado y constanate para evitar deterioro y
funcionabilidad de dichos elementos.

Precauciones de Uso:

- Evite cierres bruscos de puertas y ventanas porque danan tanto los marcos como las fijaciones.

 Se recomienda limpiezas constante de riel y visagras tanto en puertas y ventanas.

Mantenimientos:

» Se debe aplicar cada 3 meses producto lubricante en articulaciones como bisagras y riel para
el buen funcionamiento.

» Puertas exteriores y de recintos hUmedo deben ser pintadas 1vez al ano.

« Se recomienda ajuste de puertas y fijaciones 1 vez al ano.
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Pinturas

Las pinturas tienen como objetivo un medio de proteccion para los diferentes
elementos que componen una vivienda ya sean ( muros, tabiques, cielos, etc,) sin
embargo es necesario una constante revision. A continuacion se presenta
precauciones y mantenimientos de las pinturas.

Precauciones de Uso:

» SU vivienda esta compuesta por diferentes tipos de pinturas, el tiene como objetivo prolongar la vida
util de su inmueble, se deberd evitar humedecer muros y tabiques en zonas secas.

» Su limpieza serd con la menor cantidad de agua posible y jalbon neutro.

- Evitar dejar elementos pesados apoyados en tabiques y muros.

Mantenimientos:

« Se recomienda cada 1 0 2 anos renovar pinturas para evitar propagacion de
hongos y descascaramiento por humedad, especialmente en zonas hUmedas.
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Techumbres
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Techumbres y cubierta

La techumbre compone gran parte de la superficie envolvente de la viviendaq, siendo
ademas el drea con mayor exposicion a las condiciones medio-ambientales, ya que
recibe de manera directa la lluviq, el viento, la radiacion solar, etc.

Precauciones de Uso:
» No caminar por las planchas de cubierta ya que no estan disenadas para eso.

» No tapar las ventilaciones presentes en aleros y frontones ya que contribuyen a mantener el flujo de
aire, evitando la condensacion de la planchas de cubierta.

» Se recomienda mantener podados los arboles cercano a la techumbre para evitar la obstruccidon de
canales y bajadas de aguas lluvias

Mantenimientos:

» Las canaletas y bajadas de aguas lluvia deben limpiarse durante otono e invierno evitando la
acumulacion de hojas que formen tapones.

» Revisar todos los anos el estado de canales, forros, mantas, caballetes y limahoyas. Reponer sellos en
CASO de encontrarse cortados.
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Instalaciones sanitarias

Las instalaciones sanitarias de su vivienda corresponden al conjunto compuesto por: la
red de agua potable, la red de alcantarillado y los artefactos sanitarios con sus
respectivos sellos y griferias.

Precauciones de Uso:

Estanque, WC y tina.

» Evite golpes y peso excesivo sobre artefactos sanitarios.

» No utilice productos que contengan cloro en el interior del estanque.

* No elimine residuos sdlidos por el WC, tales como: toallas higiénicas, panales, algodon, etc.

Griferias

 NO apriete excesivamente las conexiones de agua o descarga.

* No forzar la fijacidon de la griferia.

» No limpie con productos abrasivoso corrosivos la zona cromada de la griferia ya que podria causar
deterioro en el acabado.

Mantenimientos:

» Realizar revision periddica de los sellos de ting, lavamanos y WC. En caso que presente problemas
reempldcelo por completo.

- Limpiar periddicamente el aireador de la griferia ya que se puede obstruir por sedimentos que
arrastra el agua potable.

» Limpiar periddicamente sifones de lavaplatos, lavamanos y tina.
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MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA

LIMPIAR

Aireadores de lavaplatos, lavamanos y tina
Sifones de lavaplato, lavamanos, lavadero y tina
Despiches y canales de las ventanas

Rejillas de ventilacion y extractores de aire
Canales y bajadas de Aguas Lluvias

Calefon, con personal autorizado

REVISAR

Fitting del estanque WC, inmovil y con sellos

Sello de silicona en ting, lavamanos y lavaplatos
Reqgistro de la tina, que no exista filtracion abajo
Fijacion de Canales y bajadas de aguas lluvias
Techumbres, cubiertas y aleros

Llaves de paso, que deny corten el agua del recinto
Sellos de puertas y ventanas, repasar si es hecesario
Fijacion de tornillos en cerraduras y bisagras, ajustar
Fijacion de puertas y manillas en mueble de cocina
Fijacion y ajuste de interruptores y enchufes

Tablero eléctrico, reapretar si es necesario

FragUe en cerGmicas, repasar si es necesario

REEMPLAZAR

Manguera de conexidn entre cafieria de gas y cocina
Regulador de cilindros de gas

Flexibles de lavaplatos, lavamanos y lavadero

PINTAR

Muros y cielos interiores

Puertas y marcos de puertas

Muros y cielos de bano y cocina

Rejas, canales y bajadas de aguas lluvias
Muros exteriores

LUBRICAR

Bisagras y cerraduras

Rieles de ventanas (con vaselina liquida)
Liaves de paso de agua

FRECUENCIA
cada 3 meses
cada 6 meses
cada 6 meses
cada 6 meses
2 veces alano
1vez alano

2 veces alano
1 vez alano
l1vez alano
1vez alano

1 vez alano
1vez alano
1vez alano
1vez alano
1vez alano
1vez alano
cada 2 anos
cada 2 anos

al vencimiento

cada b anos
1vez alano

cada 2 anos
cada 2 anos
cada 2 anos
cada 2 anos
cada 3 anos

cada 3 meses
cada 3 meses
1vez alano

MES 1

MES 2
® MES3

MES 4

MES ©
® ¢ @ 8 \MESGO

Se debe realizar antes del inicio del invierno, cada anfio.

Se debe realizar antes del inicio de las llu
Se debe realizar antes del inicio de las lluvias, cada afo.

MES /

MES 8
® MESS

MES 10
MES 11
® ¢ & MESI2

MES 13
MES 14
® MESIS

MES 16
MESI/

® 6 ¢ & MESI8S

Marzo y junio de cada aino

vias, cada ano.

MES 19
MES 20
® MES?2]

Reemplazar segun fecha vencimiento indicada en manguera instalada
Reemplazar 5 afos después de que se inicid su uso

Reemplazar cuando cumpla su vida util, aproximadamente de 1 ano

MES 22
MES 23

® 6 06 &6 MES24
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